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 Washingtonمكتب جلسات الاستماع الإداریة بولایة 

 نحل النزاعات الإداریة باستقلالیة من خلال إجراءات میسَّرة وسریعة وعادلة، ونصُدر قرارات حكیمة. 

 
 ماذا یحدث عندما تطالب بعقد جلسة استماع عامة بخصوص المعونات؟

)  Department of Social and Health Services, DSHSیحق لأي طرف طلب جلسة استماع إذا حاولت إدارة الخدمات الاجتماعیة والصحیة (
 رفض المخصصات، أو تغییرھا، أو إنھائھا. تعُقد جلسة الاستماع بواسطة قاضٍ مستقل ومحاید في مكتب جلسات الاستماع الإداریة  

)Office of Administrative Hearings, OAH .( 
 

إشعارًا بشأن جلسة الاستماع عبر البرید، یتضمن تاریخ الجلسة، ووقتھا، وموقعھا.    OAHسیرسل 
 دقیقة تقریباً.   30المتوسط، تستغرق جلسات الاستماع  في

 دقیقة).  60(ضع في اعتبارك أن الجلسة قد تستغرق ما یصل إلى 

 
على الفور حال تغیُّر عنوانك   OAHأخطر  

 أو رقم ھاتفك. 

 

 كیفیة التحضیر لجلسة الاستماع 
 

أنت المسؤول عن دفع  ). DSHSیحق لك أن تمثل نفسك في جلسة الاستماع، أو أن توكل محامیاً، أو أي أحد آخر لیمثلك. (لا یحق لك الاختیار من موظفي 
 أتعاب المحامي. 

 
.  DSHSسیرسل لك المنسق عبر البرید حزمة مستندات جلسة الاستماع المقدمة منك ومن . DSHSیجوز أن یتولى منسق جلسات الاستماع الإداریة تمثیل 

 اقرأ حزمة مستندات جلسة الاستماع بعنایة واصطحبھا معك وقت الجلسة. 
 

 
إذا كانت لدیك مستندات ترغب في أن یطلع علیھا القاضي، فأرسلھا على   تقدیم المستندات (المعروضات):

 .  DSHSو OAHالفور إلى 
 

 أمثلة على المستندات التي قد ترغب في أن یطلع علیھا القاضي: 
 

o  الإخطار المرسل منDSHS ، .الذي دفعك لطلب عقد جلسة الاستماع 
o  .مستندات تثبت صحة ادعاءاتك 
o  .دلیل على أي ظروف خاصة أو مالیة تود أن تؤخذ في الحسبان 
o  المستندات التي طلبت منكDSHS   عرضھا على القاضي. لا یقبلOAH   المستندات التي

أي مستندات بحجم   OAH) أو أكبر. سیرفض  gigabytes, GBجیجابایت (  2.0بحجم 

 أكبر.   جیجابایت أو  2.0

o  یقبلOAH  . :المعروضات من مقاطع الفیدیو بالصیغَ الآتیةmp4   .وavi  .وmpg   .وmpeg  .

 أي معروضات من مقاطع الفیدیو التي تقُدم بأي صیغة أخرى.   OAHسیرفض  

o  یقبلOAH . :المعروضات من الملفات الصوتیة بالصیغة الآتیةmp3 . سیرفضOAH   أي
 معروضات من الملفات الصوتیة التي تقُدم بأي صیغة أخرى. 

 

 
 قد تعُقد جلسة الاستماع: 

 

  عبر الھاتف 
  أو بالحضور الشخصي 

 
یوضح إخطار جلسة الاستماع كیفیة  

 المشاركة. 

 

بتوفیره لك دون أي تكلفة. إذا كنت تعاني إعاقة، یحق لك طلب تسھیلات لمساعدتك على المشاركة في   OAHإذا كنت بحاجة إلى مترجم فوري، فسیتكفل 
 وفقاً للمعلومات الموضحة في إخطار جلسة الاستماع.   OAHجلسة الاستماع. یمكنك طلب مترجم فوري أو تسھیلات عن طریق الاتصال بمكتب 

 
في أقرب وقت ممكن. یملك القاضي وحده   OAHإذا احتجت إلى طلب تغییر وقت جلسة الاستماع أو تاریخھا، فتواصل مع منسق جلسات الاستماع الإداریة و 

 . على طلبك أم رفضتھ DSHSصلاحیة الموافقة على تغییر الوقت المقرر لجلسة الاستماع. قبل اتخاذ القرار، سیطلب القاضي معرفة ھل وافقت 
 

o .ًسیرفض القاضي طلبك إذا لم تقدم سبباً مقنعا 
o  .في حال تغییر القاضي وقت جلسة الاستماع، احتفظ بحزمة مستندات جلسة الاستماع لاستخدامھا في الموعد الجدید 
o  ل موعد جلسة الاستماع، یحق لممثل أن یطلب من القاضي    DSHSإذا كنت تحصل على مخصصات مستمرة لحین اتخاذ قرار جلسة الاستماع، وطلبت أن یؤجَّ

 عقد جلسة استماع لمناقشة إذا ما كانت المخصصات ستستمر. 
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وفقاً للمعلومات    OAHلك الحق في جلسة استماع شخصیة مع القاضي. إذا كنت ترغب في تغییر طریقة عقد جلسة الاستماع، فعلیك التواصل مع مكتب  
 المدرجة في إخطار جلسة الاستماع.  

 

 
إذا كنت مھتمًا بإجراء بحث قانوني، یمكنك العثور على روابط مفیدة عبر الموقعین  

www.oah.wa.gov وwww.washingtonlawhelp.org . 
 

 
شاھد مقطع فیدیو یظُھر مثالاً على جلسة استماع لدى  

OAH  عبر الموقع الإلكتروني 
www.oah.wa.gov 

 (متوفر باللغتین الإنجلیزیة والإسبانیة) 

 

 
 فیما یأتي خیارات للحصول على مساعدة قانونیة بتكلفة مخفضة: 

 

 الموقع الإلكتروني  رقم الھاتف  اسم المورد 
 

التثقیف القانوني المنسق والمشورة والإحالة  
)Coordinated Legal Education  ,

Advice, and Referral, CLEAR  :(  في
 مقاطعة كینغ

 

 

  211اتصل بالرقم 
-www.wa211.org/region/king

county/ 
 
 

CLEAR :1014-201-888 خارج مقاطعة كینغ 

 6578387-855 المحاربین القدامى مشروع 
 http://nwjustice.org/veterans 

 

 Washingtonنقابة المحامین بولایة  

  
-the-https://www.wsba.org/for

help-legal-public/find 
 

 
 

إذا رغبت في محاولة تسویة دعواك قبل الجلسة، أو إذا كانت لدیك أسئلة عن القواعد. المنسق غیر   DSHSیمكنك التواصل مع منسق جلسات الاستماع الإداریة في 
 مخول بتقدیم مشورة قانونیة لك. 

 

 
 كیفیة المشاركة في جلسة الاستماع المنعقدة لك 

 
 اتبع التعلیمات الواردة في إخطار جلسة الاستماع. في حال عدم حضورك أو مشاركتك، قد تفقد حقك في جلسة الاستماع. جلسة الاستماع عبر الھاتف: 

 

o  .قد یبلغك الإخطار بذكر رقم الھاتف الذي یمكن التواصل معك من خلالھ. قد یتضمن الإخطار رموز اتصال مخصصة لدعواك 
o .علیك التأكد من جودة استقبال إشارة ھاتفك 
o  .یرُجى الانتباه إلى ضرورة تفعیل إمكانیة استقبال المكالمات من أرقام غیر معروفة 

 

انتقل إلى موقع جلسة الاستماع قبل الموعد المحدد بعشر دقائق على الأقل. أظھر إخطار جلسة الاستماع لموظف الاستقبال.   جلسات الاستماع الشخصیة: 
 حال عدم حضورك أو مشاركتك، قد تفقد حقك في جلسة الاستماع.  في

 

o  .أحضر مستنداتك معك إلى جلسة الاستماع 
 

 . إذا كنت تخطط لاستدعاء شاھد، فسیدُلي بشھادتھ خلال الوقت المحدد لجلستك. أبلغ الشاھد بوقت جلسة الاستماع وتاریخھا وكیفیة المشاركة
 

o لتوجھ إلى موقع  ینبغي أن یتبع الشاھد نفس التعلیمات الواردة في الإخطار (إعطاء رقم ھاتف یمكن الوصول إلیھ من خلالھ، أو استخدام رمز الاتصال، أو ا
 الاستماع). جلسة

o روفة. احتفظ برقم الھاتف  إذا شارك الشاھد عبر الھاتف، فبلغھ بضرورة التأكد من جودة استقبال إشارة ھاتفھ، وتفعیل إمكانیة استقبال المكالمات من أرقام غیر مع
 الذي یمكن من خلالھ الوصول إلى الشاھد. 

 
  سیسجل القاضي جلسة الاستماع. سیستھل القاضي الجلسة بتوضیح نقاط الخلاف مع الأطراف وشرح مجریات الجلسة. سیراجع القاضي حزمة مستندات 

 الجلسة (والمستندات الأخرى المستلمة) ویقرر ما یقُبل إقحامھ في قائمة الأدلة. 
 

أولاً. یحق لكل طرف استدعاء الشھود الذین یختارھم واستجواب شھود الأطراف الأخرى.   DSHSعادةً ما یعرض منسق جلسة الاستماع الإداریة دعوى 
 یدلي الشھود بشھاداتھم تحت القسم أو بموجب تأكید رسمي. یحق للقاضي أیضًا طرح الأسئلة. 

http://www.oah.wa.gov/
http://www.washingtonlawhelp.org/
http://www.oah.wa.gov/
http://www.wa211.org/region/king-county/
http://www.wa211.org/region/king-county/
http://nwjustice.org/veterans
https://www.wsba.org/for-the-public/find-legal-help
https://www.wsba.org/for-the-public/find-legal-help
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 یومًا من إغلاق سجل الجلسة.  16عقب جلسة الاستماع، سیصُدر القاضي قرارًا یرُسل إلیك بالبرید بعد قرابة 

 
 إذا لم تكن موافقًا على القرار، فستجد تعلیمات الطعن في القرار في نھایة الأمر الصادر عن القاضي. 


