Van Phong Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang Washington

OAH
f N ‘%,} Chung t6i gidi quyét cac tranh chap hanh chinh mét cach doc 1ap thdng qua nhitng quy trinh dé tiép can, cong bang, nhanh chéng va
&

\{h- P, , s
dua ra quyét dinh dung dan.

Quy Trinh Dién Ra Khi Quy Vi Yéu Cau Phién Diéu Tran vé Apple Health — Medicaid?

M6t bén cé thé yéu cau phién diéu tran khi Co Quan Quan Ly Cham Séc Strc Khode (Health Care Authority, HCA) c6 tir
chdi, thay d6i hodc chdm dirt phic lgiy té. Phién diéu tran do mot thadm phén doc |ap va vo tu té chirc tai Van Phong
Diéu Tran Hanh Chinh (Office of Administrative Hearings, OAH).

OAH sé gti cho quy vi Thong Bao Diéu Tran ghi ré ngay, gi¢ va dia diém t6 chirc H3y théng bio ngay cho OAH

hién diéu tran cla quy vi qua dudng buwu dién. Trung binh, cac phién diéu tran - .. e e )
P quyviq & i & P néu quy vi thay doi dia chi

s& dién ra trong khoang 30 phdt.

(Hay du tru thoi gian t6i da 60 phut.) hodc s6 dign thoai cua minh.

Hwdéng Dan Chuan Bi cho Phién Diéu Tran

Quy vi c6 thé ty dai dién cho minh tai phién diéu tran hodc chon mot luat su hay bat ky ngudi nao khac lam ngudi dai
dién cho quy vi. (Quy vi khdng dugc chon nhan vién cdia S& Dich Vu X3 Hoi va Y Té (Department of Social and Health
Services, DSHS) hodc HCA). Quy vi c6 trach nhiém thanh toan moi khoan phi cho luat su.

Ngudi dai dién cho HCA ¢6 thé 13 luat sw 1am viéc cho HCA hodc nhan vién diéu phdi diéu tran hanh chinh cda DSHS.
Nguoi dai dién s& glri cho quy vi mot b tai liéu diéu tran, trong d6 bao gdbm cac tai liéu do quy vi va HCA hodc DSHS
cung cap. Hay doc ki bo tai liéu vé phién diéu tran va mang theo bén minh vao thoi diém dién ra phién diéu tran.

GUri Tai Liéu (Bang chirng): N&u quy vi cd tai liéu muén thdm phan xem xét, hay Phién diéu tran cha quy vi c6
glri ngay cho OAH va Ngudi Dai Dién cia HCA. Vi du vé tai liéu ma quy vi cé thé
s& mudn thdm phan xem xét:

thé dién ra:

e Thong bdo tir HCA hodc DSHS la ly do khién quy vi yéu cau phién diéu e Qua dién thoai hoac
tran. e Tructiép

e Tailiéu chirng minh yéu ciu thanh todn cda quy vi la chinh xac.

e Bang chirng vé bat ky tinh hudng déc biét hogc vé tai chinh nao ma quy Thong Bao Diéu Tran sé giai
vi mun dugc xem xét. thich cach tham gia.

e Tailiéu ma HCA hodc DSHS d3 théng bdo |a quy vi can trinh cho thdm
phan.

e OAH khéng thé chap nhan céc tai liéu c6 kich thuwdc tir 2.0 giga bite (GB)
tré 16n. OAH sé tir chdi moi tai liéu tr 2.0 GB trd 1én.

e OAH c6 thé chap nhan bang chirng video & céc dinh dang sau: .mp4, .avi,
.mpg, .mpeg. OAH sé tlr chdi cac bang chirng video dwoc glti bang moi
dinh dang khac.

e OAH c6 thé chap nhan bang chirng 4m thanh & dinh dang sau: .mp3.
OAH s8& tlr chdi cac bang chirng 4m thanh duwoc glri bang moi dinh dang
khac.
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Né&u quy vi can thong dich vién, OAH s& cung cap mdt thong dich vién mién phi cho quy vi. Néu 13 ngudi khuyét tat, quy
vi c6 thé yéu cau diéu chinh dé gitp quy vi tham gia phién diéu tran. Quy vi c6 thé yéu ciu théng dich vién hodc diéu
chinh bang cach goi t&i vin phong OAH theo Théng Bao Diéu Tran cla quy vi.

Né&u quy vi can yéu cau thay déi ngay hodc gi® diéu tran, hady lién lac véi ngudi dai dién HCA va OAH cang sém cang tét.
Chi thdm phan mdi c6 quyén thay d6i thoi gian té chirc phién diéu tran theo lich trinh cda quy vi. Truwdce khi dwa ra quyét
dinh, thdm phén s& mudn biét liéu HCA déng y hay khdng ddng y vdi yéu cau cla quy vi.

e Tham phan s& tir chdi yéu cau cta quy vi néu quy vi khéng cd ly do chinh dang.

e N&u tham phén thay déi thai gian t8 chirc phién diéu tran, h3y git lai bo tai liéu vé phién diéu tran dé st dung
trong phién diéu tran dwoc Ién lich lai.

e N&u quy vi van tiép tuc nhan duoc trg cap cho dé&n khi cé quyét dinh diéu tran va quy vi yéu cau hodn ngay diéu
tran, ngudi dai dién cia HCA c6 thé yéu ciu thdm phdn té chirc phién diéu tran dé thao ludn vé viéc cé nén tiép
tuc trg cap cho quy vj hay khdng.

Quy vi c6 quyén tham gia phién diéu tran tryc ti€p véi tham phan. Néu muén thay déi cach thire té chire phién diéu
tran, quy vi phai lién lac véi van phong OAH dugc liét ké trong Théng Bio Diéu Tran.

N&u quy vi quan tdm dén viéc nghién ctru phap ly, cac lién két hién| Xem video vé phién diéu tran mau ctia OAH trén
6 san tai www.oah.wa.gov va www.washingtonlawhelp.org. trang

www.oah.wa.gov

(C6 san bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha)

Duwdi day |a cac tuy chon dé duogc gidm chi phi ho tro phap ly:

Tén Nguon Ho Tro S6 Dién Thoai Trang Web

CLEAR: Tai Quan King Goi 50 211 www.wa211.org/region/king-county/

CLEAR: Bén ngoai Quan King 888-201-1014

Dy An Cyu Chién Binh 855-6578387 http://nwjustice.org/veterans
https://www.wsba.org/for-the-

Hiép Hoi Luat Sw Tiéu Bang WA public/find-legal-help

Quy vi c6 thé lién lac véi nguwdi dai dién ciia HCA néu muén cd gang giai quyét vu viéc ctia minh truéc phién diéu tran, hodc
néu quy vi c6 thac mac vé cac quy dinh. Nguwoi dai dién ctia HCA khong thé tw van phap ly cho quy vi.

Hwé'ng Dan Tham Gia Phién Piéu Tran ctia Quy Vi

Piéu tran qua dién thoai: Thuc hién theo cac huéng dan trong Thong Béo Diéu Tran. N&u khdng trinh dién va tham gia,
quy vi cé thé mat quyén tham gia phién diéu tran.
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e Thong Bdo c6 thé huéng dan quy vi cung cap s6 dién thoai dé cé thé lién lac véi quy vi. Thdng Bao cé thé cung
cap cho quy vi ma goi dén danh riéng cho vu viéc cla quy vi.

e Dién thoai clia quy vi phai bat séng tét.

e Xin lwu y rang quy vi phai cé thé nhan duoc cudc goi tir ID ngudi goi bi chin.

Diéu tran tryc tiép: Dén dia diém diéu tran trudc it nhat 10 phuat. Cho bd phén ti€p tdn xem Théng Bao cla quy vi. Néu
khong trinh dién va tham gia, quy vi c6 thé mat quyén tham gia phién diéu tran.

e Mang theo tai liéu dén phién diéu tran.

Né&u quy vi muén st dung nhan chirng, ho s& lam chirng trong thai gian diéu tran theo lich trinh cta quy vi. Cho nhan
chirng cta quy vi biét ngay va gi® dién ra phién diéu tran va cach thirc tham gia.

e Nhan chi*ng phai thyc hién theo huwéng dan trong Thong Béo (cung cap s6 dién thoai dé cé thé lién lac véi ho, st
dung m3 goi dén hodc dén dia diém diéu tran).

e N&u ho tham gia qua dién thoai, hdy bao cho nhan chitng biét rang dién thoai clia ho phai cé kha ndng bat séng
t&t va 6 thé nhan cudc goi tir ID ngudi goi bi chdn. C6 sé dién thoai dé lién lac véi nhan chirng cha quy vi.

Tham phan sé& ghi &m phién diéu tran. Thadm phén s& bat dau bang cach xac dinh van dé véi cac bén va mo ta quy trinh
cla phién diéu tran. ThAm phan s& xem xét bo tai liéu diéu tran (clung cac tai liéu khac da nhan duoc) va quyét dinh
nhirng tai liéu nao duoc cho phép lam bang chirng.

Nguoi dai dién co quan thudng trinh bay quan diém tir phia HCA truéc. Mbi bén cé thé goi dién cho nhan chirng riéng
cla minh va chat van nhitng nhan chirng duwoc céc bén khic goi dién. Cdc nhan chirng s& lam chirng sau khi duva ra loi

tuyén thé hodc xdc nhan. Thdm phén ciing ¢ thé dat cau hoi.

Sau phién diéu tran, thdm phan s& dua ra quyét dinh va glri thong bdo quyét dinh cho quy vi trong khoang 18 ngay sau
khi dong ho so diéu tran.

N&u quy vi khdng déng y véi quyét dinh nay, hudng dan khang cdo quyét dinh sé dwoc trinh bay & cudi phan lénh cla
thdm phan.
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