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WASHINGTON州 

行政听证办公室 

失业保险上诉 

 

如何准备失业保险上诉听证会 
有疑问？  
需要口译员？ 

 
请致电(800) 366-0955 

 
谁将对我的上诉进行听证和裁决？ 

当个人或企业不同意就业保障部 (Employment Security 

Department, ESD) 的决定时，行政听证办公室 (Office of 

Administrative Hearings, OAH) 将对争议进行听证和裁决。对您

的案件进行听证的法官应保持中立，且不得为 ESD 雇员。 
 
我如何参加听证会？ 

通过电话。您必须通过电话参加听证会。 

请遵循听证会通知中的说明。 
 
如果我需要口译员怎么办？ 

听证和裁决均使用英语。如果您或您的任何证人需要口译员，请

尽快致电(800) 366-0955，联系 OAH。朋友和家人不得为当事

人或证人提供口译服务。 
 
如果我需要残疾人便利设施怎么办？ 

如果您需要便利设施，请尽快致电(800) 366-0955，联系

OAH。 
 
如果我需要重新安排听证会怎么办？ 

如果您需要更改听证会的日期或时间，请尽快致电(800) 366-

0955，联系 OAH。 

法官将审核您的申请。法官可能会打电话给您，询问您希望更改

听证会日期的原因。 

只有当您有充分理由时，听证会日期才可更改。法官将决定听证

会日期或时间是否可以更改。除非您被告知听证会日期已更改，

否则您仍然需要出席听证会并为此做好准备。 
 
如果我不想再上诉了怎么办？ 

如果您不再需要听证，则可撤回上诉。要撤回上诉，请写信或致

电 OAH，或在听证会上告知法官。如果您撤回上诉，则 ESD 对

此案件的裁决将成为最终裁决。今后，您将无法再就此案件提出

上诉。您可以通过以下网址在线申请撤回上诉：  
oah.wa.gov/Content-Area-Management/ 
Forms-Hub/Withdrawal-Unemployment-Insurance 

 准备听证会 

本次上诉事关您的权利。您有责任向法

官进行案件陈述。 

您需要做好准备。 

1. 阅读听证会通知。 
 
2. 记下听证会的日期和时间，以免忘

记出席。 
 
3. 仔细阅读证物资料包的相关内容。

证物是与案件事实相关的文件。前

8-10 页为您上诉的决议函，接下来

至证物资料包结尾均为听证会资料

包。 

请务必在听证会期间随身携带这些

文件。 
 
4. 您是否还有可以帮助法官了解案件

重要事实的其他文件？ 

如有，请参阅下方的“提交文件”说

明。 
 

5. 您可以邀请证人出席听证会。证人

是指直接了解您希望法官知晓的事

实的人。 
 
将听证会通知中的日期、时间、电

话号码和接入代码告知您的证人，

以便他们可以拨打电话参加听证

会。 
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提交文件（证物） 

法官只能查看证物资料包以及提交给 OAH、用于听证会的其他文件。 

如果您还有其他希望法官查看的文件，则必须立即将其发送给 OAH 以及听证会通知中列出的所有其他
相关方。 

文件提交方式： 

文件大小限制。上传到参与者门户网站的每个文件
的大小均不得超过 1 吉字节。邮寄给 OAH（USB
闪存盘）的每个电子文件的大小均不得超过 2 吉字
节。 

 

通过 OAH 参与者门户网站在线提交视频或音频证
物，或通过邮寄 CD、DVD 或 U 盘的方式进行提交
（这些存储介质将不会退还给您）。文件类型必须
为 MP3 或 MP4。 

请勿拖延提交证物。请在早于听证会前两个工作日
（48 小时，周末和节假日除外）将证据提交给 OAH 和
所有其他相关方。 

OAH 不会替您将文件发送给其他相关方。您必须自行发
送。如果您未提前将文件提交给 OAH 和其他相关方，则
您的文件可能不会被纳入考虑。 

 

 
网站：将文件上传至参与者门户网站中您的案件
所对应的位置（请参阅文本框中的说明）。 

邮寄地址：16201 E. Indiana Avenue, Suite 
3000 Spokane Valley, WA 99216 

传真：(509) 456-3980 

 

使用 OAH 的 
参与者门户网站 

 

您可以访问 OAH 的网站 
(www.oah.wa.gov)，以电子方式查
阅您的案件。您可以使用这个门户
网站提交您希望法官查看的文件，
并在听证会前阅读案件档案中的文
件。当有文件添加到该档案时，您
不会收到通知。 

听证会资料包的封面上有关于创建
账户和查阅案件的说明。如果您在
访问网站或上传文件时遇到困难，
请致电 (800) 366-0955 寻求帮助。 

 

 
在将文件发送给 OAH 和其他相关方之前，请删除机密信息（例如：社会安全号
码、银行账号、驾照编号等）。 
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 研究 

 您的案件 
 
如果您有兴趣研究适用于您的案件的

法律，可访问 www.oah.wa.gov 查看 

《Washington 修订法典》 (Revised 

Code of Washington, RCW) 和

《Washington 行政法典》 
(Washington Administrative Code, 
WAC) 。 

ESD 的《失业工人手册》提供了关于

领取福利的信息。您有责任理解该手

册中的信息。我们建议您在听证会前

阅读该手册。 
 
ESD 的手册可在 ESD 网站上获取。

ESD 网站提供西班牙语版本，并有一

些信息被翻译为其他 16 种语言。如果

您需要免费口译员或有任何疑问，请

致电 1-800-318-6022，联系 ESD。 

 

听证会上会发生什么？ 

您的听证会可能长达两小时，但也可能只需要更短的时间。涉及多

项上诉、多个证人或口译服务的听证会通常比其他听证会耗时更

久。 

您必须要有一个安静的空间和良好的电话连接。背景噪音可能会干

扰听证会录音。只有在确保音质良好且不失真的情况下，才可使用

免提电话或蓝牙耳机。 

听证会开始时，法官会对案件情况和听证流程进行说明。法官会要

求每个人表明身份。听证会将被录音。 

法官将决定每个人何时发言。法官将进行提问（见下文），并说明

还有谁有机会在听证会期间提问。 

各方都有机会陈述自身观点。 

法官将根据证词和相关文件做出书面裁决。裁决将上传至参与者门

户网站。您可以选择通过邮件接收裁决。 

 

听证会是您陈述自身观点和分享文件的唯一机会。如果您申请听证但未参加，则您的听证申请将被驳

回，ESD 的决定将继续有效。 

如果您不同意法官的裁决，您有权向 ESD 的专员审查办公室提出上诉。书面裁决中将包含相关说明和

上诉截止日期。 

欲了解更多信息，包括听证会视频示例（英语和西班牙语版本） 

以及更多常见问题，请访问我们的网站： 

www.oah.wa.gov 

如有任何疑问，请致电：(800) 366-0955 
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法官在听证会上可能提出的问题 

如果这些问题与您的案件相关，请准备好在听证会上回答这些问题。 

在所有案件中，如果您是申请人： 

 您何时开始每周申请失业救济金？ 

 您何时停止提交每周申请？ 

 在您提交每周申请期间，您是否： 

o 身体状况能够工作？ 

o 可以不受时间限制地工作？ 

o 正在积极寻找工作？ 

 如果您无法工作或没有时间工作，那么您在哪些日期或一天中的哪几个小时无法工作 

或没有时间工作？ 

 您为何在这些日期或时间无法工作或没有时间工作？ 

 如果您没有在找工作，那么原因是什么？ 

如果您的案件涉及离职（辞职、被解雇或裁员）： 

 雇佣关系的开始和结束日期是什么？ 

 雇佣关系是如何结束的？ 

 如果您是申请人，并且您是辞职，那么，您辞职的原因是什么？ 

 如果您是雇主，并且您解雇了申请人，那么，您解雇申请人的原因是什么？ 

如果因某种收入而导致福利减少： 

 您每周申请失业救济金时，每周挣得或获得的确切金额是多少？ 

 收集工资单或其他显示这些金额的文件。您可以按照第 2 页的说明，在举行听证会的日期之

前将它们提交给法官和其他相关方。 

如果您申请免除偿还多付款项： 

 您所有家庭成员的每月详细支出和收入是多少？ 

 您有哪些债务和资产？ 

 是否有其他因素会让您难以偿还多付款项？ 

 请准备好听证会所需的笔记或文件，以便向法官提供准确、完整的信息。 
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代表 

您可以在听证会上代表自己，也可以委托他人代表您。大多数参加失业

听证会的人选择代表自己。 

 
 

您可以代表自己，也可以打

电话寻求免费法律援助。 

 

听证会流程旨在允许人们代表自己。 

如果由他人代表您，则他们将为您回答相关法律和程序问题，并进行法律辩论。您的代表不能代替您作

证，也不能为任何人提供口译服务。 

您的代表不一定是律师。朋友或家人也可以代表您。 

您也可以聘请律师。但您必须自己聘请律师。州政府不会支付您的律师费。 

资源 

一些组织提供免费或费用较低的法律服务。 

如果您有兴趣，可以联系以下资源寻求帮助： 

资源名称 电话号码 网站 

失业法律项目  
 
（免费法律代理。免费口译服

务） 

(888) 441-9178 
 
邮箱：info@ulproject.org  

https://unemploymentlawproject.org 

法律教育、咨询与转介服务协调

系统 (Coordinated Legal 
Education, Advice and Referral, 
CLEAR) 
（西北司法项目） 

(888) 201-1014 https://www.washingtonlawhelp.org  

Washington 州律师协会 (800) 945-9722 
https://www.wsba.org/for-the-public/find-
legal-help 
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