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Acerca de esta Guia

Esta guia lo guiara por los pasos para crear una cuenta de Secure Access Washington (SAW por sus
siglas en inglés) y agregar el Portal del Participante de la Oficina de Audiencias Administrativas (OAH
por sus siglas en inglés).

Para acceder a una guia breve de estas instrucciones, haga clic aqui.

Acerca de Secure Access Washington y el Portal del Participante

Secure Access Washington (SAW) es la plataforma que aloja los servicios en linea para la mayoria de las
agencias del estado de Washington. Proporciona una plataforma segura para cada agencia, lo que le
permite acceder a muchos servicios en linea.

Si tiene una apelacién con la Oficina de Audiencias Administrativas (OAH), puede ver los archivos de su
caso en linea utilizando el Portal del Participante. Esto le permite descargar y ver copias de los
documentos de su expediente (incluidas las grabaciones de audio de su audiencia), actualizar nUmeros
de teléfono o direcciones de correo electrdnico, y revisar su direccidn postal.

Puede ver la fecha y hora de su audiencia, y ver los documentos antes de que lleguen por correo
postal. Todos los documentos se envian por correo a la direccidn registrada.

iUsted no asiste a su audiencia por el Portal del Participante!

Nota: El Portal del Participante mostrard todos los expedientes (apelaciones) vinculados a su nimero de
identificacion (ID) de participante.

Si necesita asistencia, por favor llame al +1-800-583-8271 entre las 7am y 5pm de lunes a viernes, excepto dias
festivos.
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Crear una Cuenta SAW

Antes de acceder al Portal del Participante, debe tener una cuenta SAW. Siga estos pasos si alin no
tiene una cuenta SAW:

NOTA: Utilice una contraseiia diferente para su cuenta SAW que para la cuenta de correo electrénico
que vinculara a SAW.

e Navegue hasta Secure Access Washington: https://secureaccess.wa.gov

NOTA: Nunca haga clic ni siga enlaces desconocidos a menos que esté seguro de que provienen
de una fuente confiable. Si tiene alguna duda, escriba la direccién correcta en su navegador
web.

e Seleccione el botdn jInscribase!

Bienvenido

a su inicio de sesion del estado de
Washington.

p—
Washington

INICIO DE SESION Los delincuentes estén falsificando SecureAccess
Washington (SAW)
Nombre de usualio[ ]

Para evitar ser una victima, sea desconfiado de todos los enlaces en Internet, incluso si

Con traseﬁa[ ] se ven oficiales. Cuando vaya a un sitio web de una agencia de gobierno, asegiirese de
que tenga una direccion .gov. La tnica direccién SAW correcta es
https://secureaccess.wa.gov.

m Los habitantes de Washington que utilizan el portal SecureAccess Washington (SAW)
para acceder a los servicios estatales deben estar atentos a los anuncios falsos en
¢0lvid6 su nombre de usuario? | ;Olvid6 su contrasefia? Internet que pretenden ser enlaces de gobierno a SAW.

e Complete los campos requeridos y haga clic en ENVIAR.

NOTA: No utilice la misma contrasefia para su cuenta SAW que para su cuenta de correo
electrdnico, utilizada en el siguiente paso.
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aqui.
Informacién personal

Nombre

[ )

Apellido

[ )

Direccién de correo electrénico principal

[ )

iinscribase!

Inscribase y abra una cuenta

Liene el siguiente formulario para abrir una cuenta. Si no esté seguro de no tener una cuenta, [evise

X

English

REVISE SU CORREQ ELECTRONICO

ilnscribase!

English

Se envié un enlace de activacion a su correo electrénico. Debe oprimir el enlace para activar su

cuenta antes de gue pueda iniciar sesion.

X

Informacidén de contacto para seguridad (opcional)

e Recibird un correo electrénico de Secureaccess@cts.wa.gov.

NOTA: El correo electrénico tendrd un enlace, haga clic en el enlace para activar su cuenta.

secureaccess@cts.wa.gov
SecureAccess Washington : Welcome to SecureAccess Washington

e Unavez activada su cuenta, inicie la sesién de su cuenta SAW; haga clic en el botén INICIAR
SESION e ingrese los detalles utilizados anteriormente.
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Agregar el Portal del Participante
Inicie la sesidn en su cuenta SAW, asegurese de tener la siguiente informacion que necesita para
agregar el Portal del Participante y acceder con éxito a los detalles de su apelacidn:

e SAW Cddigo de Servicio (SAW Service Code en inglés)
e Numero de Expediente (Docket Number en inglés)
e I|dentificador de Participante (Participant Identifier PID en inglés)

Estos detalles se pueden encontrar en la hoja de direccién (enviada con todos los documentos de
OAH), ver mas abajo o lldmenos al +1-800-583-8271.

Hoja de Direccién

Recibira instrucciones en su hoja de direccién. Le explica cdmo acceder a su caso. Los cédigos
especificos que necesita estardn en su hoja de direcciones.

Si no puede encontrar su hoja de direccion, llame a la OAH al +1-800-583-8271.

Aqui hay un ejemplo de hoja de direccidn. La hoja de direccidn esta en inglés. Los detalles especificos
del caso no se muestran en este ejemplo:

Audrey Hepburn
12345 Sunshine Dr
Tacoma, WA 98404

Electronic access to your case files now available! Manage your case from one easy and secure location.

1. Create and account on hitps://secureaccess. wa.gov

2. Click Add A New Service
3. Select I have been given a code
4. Enter your SAW Service Code: X-J0000x!

Ln

Click Participant Portal

6. Add Your Case using Docket Number: 33XXXX and Participant Identifier: 330X

For more detailed mstructions visit www.oah wa.gov
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Agregar el Portal del Participante a Su Cuenta SAW
Es posible que ya tenga algunos servicios agregados a su cuenta SAW; si no tiene el Portal del Participante,
debera seguir estos pasos.

e Seleccione el boton ANADIR UN NUEVO SERVICIO.

iBuenos dias!

¢A qué podemos ayudarle a obtener
acceso hoy?

Washingt: CUENTA  §PEDIR AYUDA English ERRAR SESION|
3} Vvashington

Haga clic aquf para afiadir otro método de contacto a su cuenta, a fin de evitar perder el acceso a sus servicios.

iBienvenido(a) a Secure Access Washmg‘mn!{P:fra~ comenzar a recibir servicios de agencias de distintas partes de Washington, MOSTRANDO SUS SERVICIOS DE
elija una de la lista siguiente u oprima el boton ‘Afiadir un nuevo servicio'. Para ver las vacantes de empleo en el equipo de
SAW, vaya a nuestra pagina de empleos. E\LL OF WASHINGTON 9]

Afiadir un nuevo servicio
No hay servicios en la lista
NOTA: El disefio de esta pagina

puede verse diferente segun el
dispositivo que esté utilizando.

e Seleccione el botdn He recibido un cédigo de una agencia.

iBuenos dias!

¢A qué podemos ayudarle a obtener
acceso hoy?

Washington CUENTA m PEDIR AYUDA BCERRAR SESIO!
St

Anadir un nuevo servicio

L o Me gustaria explorar
He recibido un/codigo Me gustaria explorar una lista de servicios por
de una agencia. una lista de servicios por agencia.
nombre.

’ © E—
h A_ Z © —

() |

© I
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e Ingrese el cddigo de servicio "oculto"” de su hoja de direccién y luego seleccione SUBMIT
(ENVIAR). Si no lo tiene, llame al +1-800-583-8271.
NOTA: Debe ingresar el cédigo exactamente como aparece en la hoja de direccion.

Anadir un nuevo servicio

Me gustaria explorar
Me gustaria explorar una lista de servicios por
una lista de servicios por i
ESCRIBA SU CODIGO P ElgfEnEE-
nombre.
Los codigos de servicio ocultos son
proporcionados por la agencia de semvicios. ._
El personal de asistencia de SAW no puede
proporcionar codigos. Por favor ._
comuniguase con el departamento de
asistencia de la agencia de servicios para ._
pedir su codigo. —
’ SUBMIT

e Sitiene éxito, verd una pantalla de confirmacién (haga clic en el botdn Aceptar) y recibira un correo
electrénico de confirmacion a la cuenta asociada con su cuenta SAW.

S@CUI'QJCCQSS(@CYS.WE.gOV

SecureAccess Washington : Access Approved

Your access to SecureAccess Washington agency [Office of Administrative Hearings] service [Participant Portal] has been approved for User ID

Ahora regresara a la pagina SAW que tiene todos sus servicios. Verd una lista de todos los servicios del portal en
los que se ha registrado con las agencias del estado de Washington.
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Accediendo al Portal del Participante

iYa esta listo para abrir el Portal del Participante!

Desde su lista de servicios, desplacese hasta donde pueda ver el “Participant Portal provista por Office of
Administrative Hearings” y haga clic en el boton Acceder Ahora.

Haga clic aqui para afiadir otro método de contacto a su cuenta, a fin de evitar perder el acceso a sus servicios.

jBienvenido(a) a Secure Access Washington! Para comenzar a recibir servicios de agencias de distintas partes de Washington, MOSTRANDO SUS SERVICIOS DE
elija una de la lista siguiente u oprima el botdn "Afiadir un nuevo servicio'. Para ver las vacantes de empleo en el equipo de
SAW, vaya a nuestra pagina de empleos. E"—'— OF WASHINGTON @J
§ AT
Participant Portal provista por Office of Administrative Hearings Acceder ) Ml
ahora

FPortal for case participants to view infarmation about their appeals
Comuniquese con el personal de asistencia de PPWeb  Eliminar de mi lista
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Autenticacion Multifactorial (MFA)

Para ayudar a mantener segura su informacién, debe ingresar un cédigo MFA para acceder al Portal del
participante.

NOTA: Te recomendamos utilizar siempre la opcién de enviar el cédigo por mensaje de texto.

e Seleccione la opcidn de entrega MFA que prefiera (hay varias opciones), se recomienda utilizar la opcion
de texto.

SEGURIDAD!

Este servicio requiere MFA.
® € 3 G

Elija un método Capturar codigo Recordar el Acceder al servicio
dispositivo

Autenticacién multifactorial (MFA)

Este servicio requiere una verificacion adicional al nombre de usuario y la contrasefia
para prevenir el fraude y ! robo de identidad. Necesitara capturar un codigo de
verificacion.

Elija un método

¢CAmo le gustaria recibir su codigo de verificacion?

-

o B ol i
I‘ Receive the code in an email and enter it on the next screen

(=)
@ Receive the code in a text message and enter it on the next screen.

Ingrese el cddigo que recibio (este codigo sera diferente cada vez que deba seguir los pasos de MFA) y haga clic
en el botén Enviar.
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iPRIMERO LA

SEGURIDAD!

Este servicio requiere MFA.

I
Washington £
) 3
@ 0] 3 O
Elijaunmétodo  Capturar cédigo Recordar el Acceder al servicio

dispositivo

Autenticacién multifactorial (MFA)

Capturar cddigo

Capture el cddigo enviado a ***hra@oah.wa.gov

- (..

Volver a enviar el cédigo
Seleccionar otro un método
Si no recibe un correo electronico con el cdigo de autenticacion:
« Revise su carpeta de correo basura/spam. Si el correo electronico no esta alli, intente estos

pasos:
o Revise cualauier otra carpeta aue pueda haber recibido el correo electrénico.

Finalmente, haga clic en el botén Continue (Continuar) para acceder al Portal del Participante:

ACCEDIENDO AHORA

Ahora esté accediendo a Participant Portal provista por Office of
Administrative Hearings. Si necesita ayuda, puede contactar al personal de
asistencia de Participant Portal en beatrice.lupardus@oah.wa.gov or 360-
407-2727.

Acceso por Primera Vez al Portal del Participante
Si no ha accedido al Portal del Participante antes o ha seguido el proceso “Remove Account” (Remover su
Cuenta), debera seguir estos pasos antes de poder acceder a los detalles de su apelacion.

Consulte su hoja de direccidon o comuniquese con nuestro Centro de Atencién al Cliente al +1-800-583-8271 para
obtener su niumero de expediente y su Identificador de Participante (PID).

NOTA: Incluso si tiene mds de una apelacidn, solo necesita ingresar un nimero de expediente con su PID, y
podra ver todos los expedientes vinculados a su PID.
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Agregue su expediente y PID, luego haga clic en el botén Continue (Continuar) para abrir el Portal del
Participante.

ﬁ Home . Add Case

Add Your Case

Enter the following to access your case information:

Docket Number
Participant Identifier

Continue

Bienvenido al Portal del Participante de la OAH

Ahora ha ingresado exitosamente al Portal del Participante y vera la pagina de inicio del Portal, que incluye los
detalles de su cuenta SAW, los detalles como Participante y una lista de sus expedientes. El Portal del
Participante esta en inglés. Los colores y los detalles del usuario pueden variar al de la imagen.

Your Information

Secure Access Washington Account Information

Name ‘User Name  Email Address

Audrey Hepburn AHepb110 AHepb110@oah.wa.gov

OAH Participant Details
Participant Identifier Participant Name

534966 Audrey Hepburn

Address

Contact Information / : |Primary Contact Hearing Reminder Opt-in |
Email Address |audrey.hepburn@oah.wa.gov

Mobile Phone |[(360) 555-1234

Add Contact Information

Your Cases (2 Items)

Unemployment
Insurance

11/1/2023 |12/1/2023 Active

Unemployment

Insurance 12/1/2023 [12/12/2023 |Active

e Para obtener una Guia breve sobre el uso del Portal del Participante, haga clic aqui.
e Para obtener una guia detallada del Portal del Participante, haga clic aqui.

Comuniquese con OAH al 800-583-8271 si tiene algun problema para crear su cuenta SAW,
acceder a sus documentos o tiene alguna pregunta.
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