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We independently resolve administrative disputes through accessible, fair, prompt processes and issue sound decisions.

Diéu gi xay ra khi quy vi yéu cdu mét Phién Diéu Tran Tro Cap Y Té Apple Health - Medicaid?
e M6t thanh vién lién quan cé thé yéu cau mot budi diéu tran khi Co quan Cham séc Strc khde (HCA) tir chéi, thay déi
hodc cham dit quyén loi. Phién diéu tran duwoc xét xir dua trén nguyén tic doc lap, khéng thién vi cia mot tham
phan & Van Phong DiéuTran Hanh Chanh (OAH).

e OAH s& glri cho quy vi mdt Thdong Béo Vé Phién Biéu Giai vdi ngay, gio va dia diém i Okl U

phién diéu tran clia quy vi. Trung binh, mdt phién diéu tran kéo dai khoang 30 néu dia chi hodc s6 dién
phuat. (Nén dy tru co thé kéo dai dén 60 phut.) thoai cla quy vi thay déi.

Phuwong Nhirng tai liéuh Chuan Bj cho Budi Piéu Tran
e Quy Vi cd thé ty dai dién cho minh tai phién diéu tran hodc chon mét luat sw hodc bat cl ngudi nao dai dién cho minh.
(Quy vi khéng thé chon mdt nhan vién clda BO Dich vu X3 hdi va Y té (DSHS) hodcHCA.) Quy vi s& phai chju trach nhiém
cho b3t ky |1& phi cho lut su cda quy vi.

e HCA c6 thé duoc dai dién bdi mot luat su chuyén trach ciia HCA, hodc mét diéu phéi vién diéu tran hanh chinh cla
DSHS. Ngudi dai dién s& glti cho quy vi mét tap dit liéu vé phién diéu tran trong d6 bao gdm nhirng tai liéu tai liéu
dugc cung cap bai quy vi va HCA hodc DSHS. Doc ki tap dit liéu vé phién diéu tran va c6 né vai quy vi tai thoi diém xét
x( cha Phién Diéu Tran.

Budi diéu tran cha quy vi c6
e N&u quy vi cé nhirng tai liéu tai liéu mudn thdm phan xem xét dén, glri nhirng tai thé thue hién:
liéu dé ngay lap tirc dén OAH va ngudi dai dién HCA. Vi du vé nhirng tai liéu tai ) )

liéu ma quy vi c6 thé mudn thdm phén xem xét dén: * Qua dién thoai hodc

0 Thdéng bdo HCA hodc DSHS glri cho quy vi d3 khién quy vi yéu cau budi diéu e Hién dién truc tiép
tran.
0 Nhirng tai liéu tai liéu cho thay khiéu nai cta quy vi la chinh xac. Théng bao vé Phién Diédu

0 Nhirng tai liéu tai liéu ma HCA hodc DSHS d3a théng bao cho quy vi biét 1a quy Gidi s& hwéng dan cach thirc
vj can trinh 1&n thdm phan. dé tham gia
0 Bang chirng vé bat ky tinh hudng déc biét hodc hoan canh tai chinh ma quy

vi mudn xem xét dén.

e N&u quy vi can mdt thong dich vién, OAH sé& cung cap thong dich vién cho quy vi mién phi. N&u quy vi bi khuyét tat
quy vi c6 thé yéu cau duoc cung cip nhitng phuong tién gitp d& can thiét dé tham gia budi diéu tran. Quy vi cd thé
yéu cau dugc cung cap thong dich vién hodc nhitng phwong tién gilip d& can thiét bang nhitng tai liéuh goi dén van
phong OAH duoc liét ké trong Théng Bao Vé Phién Diéu Giai.

e N&u quy vi can yéu cau thay d6i thoi gian hodc ngay diéu tran cla quy vi, lién lac v&i ngudi dai dién HCA va OAH cang
s&m cang t6t. Chicd nhirng tai liéu vi thAm phan méi ¢ thé ap su thay ddi vé ngay gio da dwoc lwa chon thoi gian
cho bu6i diéu tran cla quy vi. Trudc khi quyét dinh dugc dua ra, thAm phan s& mudn biét néu HCA déng y hodc
khdng déng y vdi yéu cau cla quy vi.

0 Tham phan sé tir chéi yéu cau cla quy vi néu quy vi khdng cé ly do chinh déng.

0 N&u thdm phan thay d&i thoi gian ngay diéu tran, xin gilr lai tAp dit liéu vé phién diéu tran dé sir dung trong budi diéu
tran d3 duoc thay déi tai.

O Né&u quy vi dang nhan tro cap tiép tuc cho dén khi quyét dinh diéu tran dugc thuc hién, va quy vi yéu cau xin hodn ngay
diéu tran, dai dién ctiia HCA c6 thé yéu cau thadm phan 13p ra mot budi diéu tran dé thdo ludn xem quyén lgi cla quy vi s&
van duoc tiép tuc hay khong.

e Quy Vi co quyén yéu cau doi thyc hién budi diéu tran hién dién tryc ti€p vdi thdm phan. Néu quy vi mudn thay déi
nhirng tai liéu phuong cach thye hién budi diéu tran quy vi phai lién lac dén van phong OAH duoc liét ké trong Thong
Bdo Vé Phién Diéu Giai.



e Xem mdt video mau cia mot budi diéu tran
Néu quy vi mudn tim hiéu nhirng tai liéu luat phap lién quan,

quy vi cé thé tim thay tai chia OAH tai
www.oah.wa.gov/LegalResearch.shtml www.oah.wa.gov
va www.washingtonlawhelp.org, (Buoc trinh bay bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha)

Sau day |a mot s6 co quan cé thé gitp cho viéc ho tro phap ly véi 1& phi dwoc gidm thap:

Tén Van Phong bién Thoai Trang Web

CLEAR: In King County Goi 211 www.resourcehouse.com/win211

CLEAR: Outside King County 888-201-1014

Veteran’s Project 855-657-8387 http://nwjustice.org/veterans

WA State Bar Association http://www.wsba.org/Resources-and-Services/Find-Legal-Help

Quy vi c6 thé lién lac véi dai dién cia HCA néu quy vi mudn giai quyét trwdng ho'p chia quy vi trwd'c phién diéu tran hoic
néu quy vi c6 cau hadi vé cac quy tac. Nguoi dai dién ciia HCA khong thé cung cap cho quy vi nhi¥ng 1&i khuyén phap ly.

Nhirng tai liéuh thirc Tham Gia Phién Diéu Tran
Phién Diéu Tran qua dién thoai: Xin [am theo nhi*ng tai liéu hudng dan trong Thong Bao Vé Phién Diéu Gidi. Néu
quy vi khéng trinh dién va tham gia, quy vi cé thé bi mat quyén |gi cho viéc diéu tran.
0 Thong bao c6 thé s& hudng din quy vi nhitng tai liuh cung cap s dién thoai dé co thé lién lac dwoc tdi quy vi. Théng
bdo cling c6 cung cap m3 sb riéng biét dé quy vi goi téi cho trudng hop cda quy vi.
0 Dién thoai cha quy vi phai cé lan séng tiép nhan t6t.
0 Xinluuy rang quy vi phai c6 kha ning nhan sé dién thoai goi tir mdt dwong day cé s6 ID d3 dwoc chan lai.

Phién Diéu Tran Hién dién Tryc ti€p: Dén dia diém phién diéu tran it nhat 10 phat sém hon thoi gian da an dinh.
Trinh Théng Béo vé Phién Diéu Giai ca quy vi d&€n nhan vién tiép tan. Né&u quy vi khéng hién dién va tham gia, quy vi
c6 thé bj mat quyén lgi cho viéc diéu tran.

0 Mang theo v&i quy vi nhitng tai liéu tai liéu lién quan dé&n phién diéu giai.

Néu quy vi dy dinh sir dung mét nhan chirng, ho sé lam chirng trong thoi gian budi diéu tran d3 dwoc &n dinh cda quy
vi. Hay cho nhan chirng cla quy vi biét thoi gian ngay diéu tran va nhirng tai liéuh thirc dé tham gia.
0 Nhan chitng s& thye hién theo nhirng tai liéu hwdng dan twong tu trong Thong bao (cung cip mot s6 dién thoai dé duoc
lién lac dén, s dung mdt m3 s6 dé goi tdi, hodc di d&n mot dia diém phién diéu tran dugc an dinh).
0 Né&u ho tham gia qua dién thoai, hdy cho nhitng tai liéu nhan chirng biét dién thoai cla ho can phai cé 1an séng tiép nhan
tdt va dién thoai clia ho phai c6 kha ndng nhan sd dién thoai tir mot duwdng day cé sé ID d3 dwoc chin lai. C6 vai quy vi
nhitng tai liéu s& dién thoai dé cé thé lién lac dwoc dén nhitng tai liéu nhan chirng.

Tham phan s& ghi am lai budi diéu tran. D& bat dau tham phan sé xac dinh van dé lién quan dé&n cac hé va giai thich
budi diéu tran s& dugc tién hanh nhu thé ndo. Tham phan sé duyét lai tip di¥ liéu vé phién diéu tran (va nhirng tai
lidu tai liéu khac d3 nhan duoc) va quyét dinh nhitng gi dwoc chap nhan dé lam bang chirng.

Théng thudng ngudi dai dién co quan s& bat dau trudc véi vu kién ctia HCA. Mbi thanh vién lién hé ¢ thé goi nhan
chirng ctia minh va hdi ngudi lam chirng dwoc goi bdi nhirng tai liéu thanh vién khac. Nhirng tai liéu nhan chirng sé
lam chirng sau khi dwoc tuyén thé hodc hodc dugc xdc nhan. Tham phén ciing cé thé dat cau hoi.

Sau budi diéu giai, thdm phan s& duwa ra mot quyét dinh va né sé dugc glri dén cho quy vi khodng 18 ngay sau khi két
thic hé so diéu tran.

N&u quy vi khdng dong y véi quyét dinh, nhirng tai liéu hwdng dan dé khang cdo quyét dinh s& dugc tim thay & cudi
ban quyét dinh cda tham phan.
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